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Verkaufsbedingungen Onlineshop

1 Kartenkauf Online:

1 a Die Karten konnen mit Ausnahme von Abonnements Uber unseren Onlineshop per
Bestplatzprinzip sowie Saalplanbuchung bestellt werden. Es konnen maximal 10 Karten pro
Vorstellung bestellt werden. Der Onlineverkauf der jeweiligen Vorstellung ist bis spatestens
2 1/2 Stunden vor Vorstellungsbeginn maglich.

1 b Bezahlung mittels Kreditkarte (VISA und Mastercard) PayPal oder Apple Pay: Karten, die
online bestellt werden, liegen wahlweise an der Abendkassa bereit, sind auch als
print@home Ticket wahlbar oder werden eingeschrieben per Post verschickt. Die
Versandkosten werden mit € 6,- in Rechnung gestellt. Bitte nehmen Sie zur Abholung der
Karten an der Abendkassa die an Sie per E-Mail versandte Auftragsbestatigung mit und
zeigen diese vor. Wir bitten um Verstandnis, dass bei der Versandart ,,Abholung an der
Abendkassa“, die Karten ausschlieflich am Vorstellungstag an der Abendkassa abgeholt
werden kdnnen.

print@home-Ticket:

e Falls Sie die Eintrittskarte nicht digital vorzeigen, sondern ausdrucken, achten Sie
bitte darauf, dass der QR-Code gut lesbar und nicht z.B. abgeschnitten oder verzerrt
ist. Der Druck des QR-Codes auf dem Ticket muss einwandfrei sein, unleserliche
Tickets sind nicht giltig.

e Es berechtigt zum Besuch der angefuhrten Veranstaltung und ist beim Einlass
unaufgefordert, sowie auf Verlangen der Billeteure/Billeteurinnen vorzuweisen.
Jeglicher Ticketmissbrauch, wie z.B. Falschung oder Vervielfaltigung, ist untersagt

Nach der erfolgreichen Eingabe der Kreditkartendaten ist der Kauf abgeschlossen. Das
Verkaufsgeschaft kommt jedoch nur zustande, wenn der Buchungsvorgang mit einer
gultigen Kreditkarte durchgefihrt und der Zahlungsvorgang von der jeweiligen
Kreditkartengesellschaft autorisiert wurde.

2 Karten umtauschen:

Karten, die Uber die Verkaufsstellen des Theater Akzent gekauft wurden, konnen nicht
zurickgenommen werden. Bis drei Tage vor der Veranstaltung bemihen wir uns - gegen
eine Tauschgebihr von € 5,- pro Tauschvorgang um vergleichbare Sitze zu einem anderen
Termin. Der Kartentausch kann nur an der Tageskassa durchgefihrt werden. Dies gilt auch
fur Karten, welche tber den Onlineshop gekauft wurden. Von der Tauschmaoglichkeit
ausgenommen sind print@dhome-Karten.
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3 Rollstuhlplatze:

Rollstuhlplatze konnen derzeit leider nicht online bestellt werden. Wir bitten um
Voranmeldung der Platze unter der Telefonnummer 01/501 65-13306.

4 Gutscheinkauf Online:

Die Gutscheine konnen Uber unseren Onlineshop bestellt werden. Die Bezahlung erfolgt wie
bei Kartenkauf Online - siehe Punkt 1b und 1c. Wenn Sie Gutscheine ohne Eintrittskarten
kaufen und die Versandart ,Abholung an der Abendkassa” wahlen, setzen Sie sich bitte mit
unserer Tageskassa unter der Nummer 01/501 65-13306 in Verbindung, wann Sie die
Gutscheine abholen, um sie fur Sie vorbereiten zu konnen.

Die Gutscheine konnen in unserem Onlineshop sowie an der Tages- und Abendkassa
eingelost werden. Falls Sie den Gutschein nicht digital vorzeigen, sondern ausdrucken,
achten Sie bitte darauf, dass der QR-Code gut lesbar und nicht z.B. abgeschnitten oder
verzerrt ist. Der Druck des QR-Codes auf dem Gutschein muss einwandfrei sein, unleserliche
Gutscheine sind nicht gultig.

Der Gutschein kann nicht in bar abgelost werden und ist von Rickgabe und Umtausch
ausgeschlossen. Bei Verlust, Diebstahl oder Entwertung kann kein Ersatz geleistet werden.

Der Gutschein ist fur eine Dauer von 5 Jahren ab Vertragsabschluss giiltig.

5 Hausordnung:

Durch Erwerb von Eintrittskarten akzeptieren die Besucher:innen die Hausordnunag.

6 Gerichtsstand ist Wien.
Stand 8.6.2026
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